   

Sorg-konferanse i Madrid
         
    «Jornadas sobre duelo» 
   Ved “Centro de Humanización de la Salud – San Camilo”       
               (Senter for humanisering av helsen)
                  Sted: Tres Cantos (Madrid) 
      Tid: 6-7. november 2013
            Ca. 300 deltakere
Til Den norske kirkes presteforening

Rapport og vurdering
El Centro de Humanización de la Salud (Senter for humanisering av helsen), drevet av den religiøse ordenen “Los Religiosos Camilos“ – www.camilos.es - arrangerte sin årlige sorg-konferanse for 9. gang 6-7. november. Konferansen har imponerende stor oppslutning. Med mitt “blotte øye” må det ha vært et sted mellom 200 og 300 påmeldte deltakere, bestående av fagfolk fra helsesektoreren, studenter, “frivillige” – som jobber ved bevegelsens mange “Lyttesentre” (Centros de Escucha), og flere arbeidsledige ungdommer, flere med høy utdannelse. Jeg var eneste nordiske deltaker. 
San Camilo - Centro de Humanización de la Salud
San Camilo-senteret, i kommunen Tres Cantos like utenfor Madrid, er et aldershjem som gir bosted og assistanse til eldre mennesker som er avhengige av hjelp. Senteret gir ellers mange andre typer helsetjenester, noe som vil fremkomme under. 
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“Centro de Humanización de la Salud” ligger i Sector Escultores 39, 28760 Tres Cantos, 22 km nord for Madrid. Senterets telefon er 0034 - 91 806 06 96. Email: info@sancamilo.org. Hjemmeside: www.humanizar.es 
Kommunen Tres Cantos
Helsesenteret ligger i Tres Cantos, en av Spanias nyeste kommuner, etablert på slutten av Franco-tiden (begynnelsen av 1970-tallet). Kommunen har ca 45 000 innbyggere, og er tilholdsted for flere multinasjonale selskaper.  
Senterets tjenestetilbud

Helsesenteret San Camilo har en stor stab av fagfolk, og i tillegg til bosted for trengende eldre, gir senteret mange andre tilbud: 
· Hjemmetjenester for trengende. 
· Dagsenter for trengende.

· Paliativ omsorg.

· Familieterapi (gjennom “lyttesentre”). 
Lyttesentrene (Centros de eschucha) er del av et nettverk som finnes flere steder i Spania og i Sør-Amerika. Sentrene gir folk assistanse og rådgiving ved ulike former for sorg og kriser (bl.a. ved “brann i familier”). Både fagfolk og frivillige arbeider ved disse lyttesentrene.
Videreutdanning   
Senteret tilbyr også etterutdanning og videreutdanning innen områdene helse, sykdommer, geriatrisk- og sosial intervensjon og palliativ behandling. Videreutdanningen («posgrado») gir kompetanse helt opp på master- og doktorgradsnivå. 
Mye av opplæringen foregår på senteret, bl.a. i form av konferanser over færre dager, eller gjennom undervisning på senteret gjennom flere måneder (cursos presenciales). Det gis også tilbud om «distansekurs» (cursos a distancia) over nettet. Jeg skal delta på et slikt «distansekurs» mellom 15/12 2013 og 15/3 2014. 
Ambulerende krisehjelp

Et nyere tilbud er ambulerende psykologtjeneste, som kan rykke ut til grisgrendte strøk for å assistere ved ulike kriser.
 Senteret har egen bobil for ambulerende kristeam:



José Carlos Bermejo Higuera
Senterets dynamiske og produktive leder er direktør José Carlos Bermejo Higuera. Bermejo er doktor i teologi og master i etikk og rådgivning. Han er forfatter og medforfatter av mer enn 40 bøker. Han er dessuten tilknyttet flere universiteter som professor.
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José Bermejo - Director General.  Hjemmeside: http://josecarlosbermejo.es/ 
Min motivasjon

Min motivasjon for å delta på konferansen “Jornadad sobre duelo” (Dager med sorg) 6-7/11 2013, har bakgrunn i mangeårig arbeid som prest i Den norske Kirke og i Sjømannskirken (i Spania). Gjennom mitt arbeid har jeg jobbet mye med sorg og traumer, altså kriser som Kirken er involvert i. Som prest har jeg også ofte varslet familier om dødsfall (dødsbud). Det er et oppdrag Kirkens prester utfører på vegne av politiet.  

I tillegg til å møte sorg gjennom gravferder og samtaler med pårørende i de menighetene jeg har betjent, har jeg også vært med i “Lokal Redningssentral” (LRS)
 i mer enn ti år. LRS ledes av Politimesteren i Østfold (og politimestrene i de andre politidistriktene) og settes i verk kun ved større ulykker og katastrofer.  Gjennom LRS har jeg vært med på planlegging og flere øvelser (sammen med politi, heimevern og redningsetater) med tanke på større ulykker. 
Nye perspektiver på sorg

Min motivasjon ligger også i trangen etter å søke nye perspektiver på sorg, særlig sett gjennom andre kulturers øyne. I norsk teologi har vi fått mange resurser fra våre nordiske land, fra Tyskland og den anglikanske verden. Også fra USA. På 1970-tallet kom det i tillegg mange teologiske impulser også fra den latinamerikanske verden (og fra Sør-Afrika) gjennom den såkalte “frigjøringsteologien”. Dette kom fra den spansktalende verden, men likevel har impulsene vært færre fra selve Spania. Det henger nok sammen med språkbarrierer, samt at Spania var et lukket land (med diktatur) inntil midten av 1970-tallet.   

Presteforeningens internasjonale stipend
Jeg ble tildelt midler fra Presteforeningens “Frie internasjonale stipend 2013»
 for å gjennomføre studieturen til Madrid. 
Sorgkonferansens innhold

Et utvidet sorgbegrep. 

Vår tid har fått et videre syn på sorg. Sorgbegrepet er utvidet. Sorg er i dag noe vi kan bruke for å beskrive de menenneskelige reaksjonene vi opplever ved flere typer “tap”. 
Hva er sorg?
Sorg er først og fremst forbundet med død, altså tap av en nær og kjær person. Men sorg forekommer ikke bare ved død. Sorg er reaksjon på tap. Tap av nære personer, tap av kjære ting, vansiring og tap av kropsdeler (etter ulykker og operasjoner), tap av arbeid og økonomi mm. 

Sorg er tilpasning og bearbeidelse (adaptacion)
Tap etterlater oss ofte i et tomrom fordi sorg er tap av kontinuitet
, av det som fylte hverdagen. Tap av en kjær person, er ikke bare fysik død, men også tap av en hel historie, et levd liv med alle de tingene som er knyttet til den personen som nå ikke lever lenger. Sorg er tap av de rollene
 som var knyttet til den som nå er død. Rollene fylt mange praktiske funksjoner i mitt liv: Han ordnet med banken og alle papirene, hun vasket klærene og stelte i hagen. Nå er disse rollene borte. Det skaper et tomrom.
For dem som blir tilbake, er sorgprosessen (sorgarbeidet) derfor en  “tilpasningsprosess” til noe nytt, og en “bearbeidelse” av det som har skjedd.  Tilpasning og bearbeidelse dekkes av det spanske ordet “adaptacion”. 
To-prosessmodellen
Sorg er dermed en prosess hvor sinn og tanker bearbeider og tilpasser seg den nye situasjonen som har inntrådt etter at “tapet” er et faktum. Denne tilpasningen innebærer også løsrivelse fra det som var, mens man vender seg mot noe nytt. “To-prosessmodellen»
 (”Dual process model”)
 er en modell som belyser denne prosessen:
1. Tapet (”sorgens rom”)
2. Livet videre (”livets rom”)
Den sørgende beveger seg/pendler mellom disse to ytterpunktene: tapet og livet videre. Denne ”pendlingen” skaper tilpasningsprosessen til livet igjen:
1. Mestring av selve tapsopplevelsen.
2. Bygge opp livet igjen.

(«To-prosessmodellen» ble – så langt jeg registrerte, ikke tatt opp på Sorgkonferansen).
Løsrivelse og tilpasning

I salmen “Nå åpner savnet sine øde vidder” skriver Svein Ellingesen om løsrivelsen og den nye tilpasningen som skjer etter tap av en kjær person:
Litt efter litt, igjennom savnets smerte, må du bli løst fra mange sterke bånd.

Men gjennom sorgen når du nye dager der nye hender venter på din hånd.

Og fra vår fremtid kommer Kristus til deg og fyller alt med nærvær og med fred.

Sorg er ikke sykdom
Sorg er ingen sykdom, men sorg kan utvikle seg til sykdom. 34% utvikler patologisk sorg
 eller «kronisk sorg», iflg. Jose Bermejo. Disse klarer altså ikke den normale tilpasningsprosessen til «det nye». Dette er kunnskap fra Spania, og jeg vet ikke hvor stor prosent som utvikler «kronisk sorg» i Norge. Med kronisk sorg forstår vi (som vi har sett på ferie i «Syden») for eksempel eldre «kvinner som går i sorte klær i årevis»
. 
Sorg og ensomhet

Sorg kan lede oss inn i den totale ensomhet. Dette er en type ensomhet den døende for eksempel kan møte som pasient («foregripende sorg» - se under). Vi må dø alene, selv om man har mange rundt seg. Bjørn Eidsvåg skildrer denne «alene-gangen» i salmen «Eg ser»:
Eg ser du har det vondt, men eg kan ikkje grina alle tårene for deg

Du må grina de sjøl, men eg vil grina med deg. Eg vil grina med deg.
Sorg og arbeidsløshet

Blant deltakerne på sorgseminaret var det mange arbeidsledige, et problem med stor sosial rekkeveidde i dagens Spania. (En av opplysningene man kunne gi ved påmeldingen til seminaret, var bl.a. hvorvidt deltakeren var arbeidsledig). Et av “verkstedene” (“taller”) under seminardagene tok derfor opp temaet Sorg og Arbeidsledighet, eller “Tap knyttet til den økonomiske krisen” (Pérdidas vinculadas a la crisis económica). 
Foregripende sorg (Duelo anticipatorio)

Temaet «Barn og sorg» ble også belyst, samt «foregripende sorg», altså sorg som forekommer når man innser at man er døende eller forventer et forestående tap. «Foregripende sorg» - forventning om egen død, skildres i diktet Metope av Olaf Bull. Mangelen på tilstedeværelse i virkeligheten - intetheten, er noe eksistensfilosofien – særlig Kirkegaard og Heidegger, har drøftet (se under), og noe Bull skildrer i Metope: 
Metope

Metope er gavlsteinen
 på de greske templene. Der ble historiens minner og fortellinger risset inn fordi metopesteinen var så myk. Dikteren Olaf Bull tenker seg altså at vårt sinn er som en metopestein hvor minnene har blitt risset inn:

«Gjerne ga jeg min verdens vers til hope, hadde jeg magt til ét: at hugge ind
i mindets trodsige sten en myk metope over dit vare, omridsømme sind!»

Døden vil viske bort disse minnene, og skille meg fra tilstedeværelsen i verden. Dette fraværet av alt det som er kjært, gjør oss vemodige og sørgmodige når vi tenker på døden. Det er «foregripende sorg». Det er altså den som skal dø, som i dette diktet tenker med sorg på alt som skal mistes, alt som skal bli borte. Det fyller dikteren med vemod mens han ennå lever. 
Eksistensialismen

Denne følelsen av å kunne tape alt det vi eier og har, er en sorg som følger oss hele livet, gjennom refleksjon og eksistensiell kamp med døden og dødskreftene i eget liv. «Uten-meg-motivet» (se «Metope» under) handler derfor om tapet av «væren i verden», som eksistensfilosofen Heidegger snakker om. «Menneskets spesielle form for væren – «Dasein» (tilstede-værelse) er kjennetegnet bl.a. av det Heidegger kaller die Sorge» (Se http://snl.no/Martin_Heidegger). 

Olaf Bull skriver i Metope: 

"Jeg tænker paa kvelder som denne, jeg ikke faar lov til at leve -

paa modne marker, som bruser af korn, uten mig!

Paa rørende, lette smaating: Aks, som knækkes,

veier i sjøen, bleke seil derute,

bølger, som strømmer mot stranden uten mig!

Hverdagen, ven, som mildt blir ved bak graven,

tænker jeg paa, og alle de dype, blaa,

kommende kvelder her i sommerhaven,

uten mit sind mot dit, tænker jeg paa!

 

Det hele fylder mit øie som en taare,

jeg, ensom og angst og arm, skal graate snart!

Alle de ting, som nu ikveld er vore --

om faa, berusende aar staar stunden fore,

da taakerne glir, og øiet kan se klart!
Aa, elskede, se hvor dyb og sort en fjære!

Saa underlig stranden blev, da vandet faldt!

Mon rædslens kveld er fjærn, da vi skal være

en styggere strand end dén, forladt af alt?
Dette er «foregripende sorg».
Vurdering av sorgseminaret
Seminar og litteratur ga en god systematisering av kunnskap rundt sorg og sorgprosesser. Mye av den samme kunnskapen finnes også i norsk literatur og praksis, men dette senteret har utvilsom bidratt til en bred systematisering av kunnskap omkring sorg og sorgprosesser. Det er bl.a. skrevet mye litteratur om temaet av personer tilknyttet senteret. Senteret har også mange fagfolk med vitenskaplig bassert kunnskap om sorg på høyt nivå.  

Stikkordsmessig ga seminaret innblikk i:
· Forståelse av sorgens prosesser.

· Hvordan gi veiledning og støtte til sørgende.  

· Barn og sorg.
· Sorg ved tap av arbeid og økonomi.
· Foregripende sorg.

· Nettverk av spesialisthjelp og frivillighetsarbeid knyttet til “lyttesentre”.
“Humanisering av helsen” 

Senteret heter “Senter for humanisering av helsen“. Det ligger dermed en overordnet ide bak synet på helse, omsorg og behandling. Dette beskrives i boken “Humanizar el encuentro con el sufrimiento” (“Menneskeliggjør møtet med lidelsen”)
. Her er begrepet “humanisering” sentralt:

Å “humaniser helsen” betyr mange ting. Begrepet innholder noe mer enn kun å være en kritisk korreksjon til det “tekniske” overtaket i moderne behandling. Man er takknemlig for den tekniske fremgangen - den redder liv, men man ser samtidig faresignalene som ligger i at “det menneskelige” (frykten, sorgen, lidelsen) skal mistes av syne i et sterilt og moderne behandlingsapparat. “Å humanisere” handler om etikk, skriver Bermejo (Bermejo 1999:14). Å “humanisere” en situasjon (en virkelighet) er å gjennomsyre situasjonen med humane verdier (ibid). 

Omsorgsetikk

Vi snakker altså her om en reflektert og dyptgående omsorgstanke. Man kunne nesten kalle det “hjertelagsetikk” fremfor “omsorgsetikk”. Vi finner lignenede tanker i norsk helsevesen og i norsk diakonal refleksjon, bl.a. i en doktoravhandling fra 1996: “Den kraftige effektiviseringen i helsevesenet er i ferd med å true vesentlige verdier i forholdet mellom sykepleier og pasient», skriver Per Nordtvedt. Gjennom en doktoravhandling i sykepleievitenskap drøfter Nortvedt «hvor viktig evnen til medfølelse er i sykepleien».
 Medfølelsen - ja, til og med “kallstanken”, blir trukket frem av Nordtvedt. 
San Camilo de Lelis - Grunnleggeren
Og nettop her er vi ved kjernen av den etiske tenkningen som ligger bak San Camilo-senterets filosofi: Den religiøse ordenens store forbilde og grunnlegger er  italieneren San Camilo de Lelis (f. 1550). Camilos karriere startet i militæret, men gjennom egen sykdom, økonomisk ruin og forlis på sjøen, ble han omvend til kristendommen og fikk et kall fra Gud til å jobbe blant de aller sykeste, de uhelbredelige (los incurables). I god katolsk tradisjon fortelles helgen- og omvendelsesfortellingen om San Camilo: Blikket hans ble forvandlet, han fikk «Guds blikk på verden», det blikket Gud betraktet verden med da han så at alt «var svært godt» (1. Mos. 1,31).
 
Kvalitet i helsetjenesten

Kvalitet i helsetjenesten kjenner vi selvfølgelig også igjen fra vårt eget land. I 2004 skrev jeg selv en masteravhandling “Om kvalitet på kirkelige tjenester”. Her trekker jeg også frem kvalitet i skolen og kvalitet i helsevesenet (Oterholt 2004:2.2.1  Kvalitet på helsetjenester), siden skole og helsesektor – i likhet med kirken, også gir det vi vil kalle omsorgstjenester. Kvalitet er en kombinasjon av ”faglig kunnskap, medmenneskelighet og evne til å sette seg inn i den enkelte pasients og pårørendes situasjon”  skriver Karen Kaasa (Kaasa 2004:15). I norsk helsevesen fokuseres det i dag veldig mye på «holdninger og etikk i møte med pasientene»
. «I St. meld 28, 1999-2000 blir helsepersonell tildelt den ydmyke tittelen ”hjelparane”.
 
Lektor ved Nansenskolen, Inge Eidsvåg, skiller mellom «omsorg» og «faglig dyktighet» i helsetjenesten
. Det siste tar han for gitt. Det er altså ikke bare «faglig dyktighet», som knyttes til behandlingen av syke, som gir kvalitet, men også «omsorg»
. Dette er en del av den moderne kvalitetsforståelsen. Helsepersonell er «hjelparar» med en helhetsforståelse av helse og behandling. Det er mye av denne tanken som også ligger bak Camilo-senterets begrep «humanisering av helsen».
Den etiske fordring

Noen vil kanskje hevde at det likevel er en forskjell på omsorg inisiert av et religiøst kall og den omsorgen som faglig, sekulær profesjonalitet gir. Er man ikke mer dedikert når man selv har “møtt Gud”? Svaret på dette må være nei, og mitt inntrykk er at San Camilo ikke legger et personlig møte med Gud til grunn for den omsorgen et hvert menneske er pliktig til å vise overfor et medmenneske i nød. Denne omsorgen springer ut av begrepet “humnizar la salud” (menneskeliggjøring av helsen): Alle som jobber med mennesker, uansett livssyn eller ideologi, må være dedikert til det mennesket som lider. Dette er den samme humane ideen som fremgår av presten og filosofen Knud Løgstrups etikk, en etikk som brukes både i det offentlige Norge så vel som i kristen etikk, bygd på “skapertanken”. I Legeforeningens tidsskrift leser vi: «Knud Løgstrup hevder at i ethvert møte med et annet menneske holder du noe av den andres liv i dine hender»
. Løgstups etikk preger for tiden mye av veiledningen innen omsorgstjenester, både i norsk (sekulær) offentlighet
, og i Kirken
. Løgstrups etikk er «allmenn» og dermed anvendbar for alle, selv om den bygger på at «verden er Guds»
. 
Sluttord

Jeg er imponert over “Centro de humanizasion de la salud” og alle de diakonale ressursene som er tilknyttet senteret. Kan vi i fremtiden tenke oss at norske studenter, prester, diakoner og fagfolk kan hente impulser fra dette senteret? Språket vil utvilsomt være en utfordring, dersom ikke senterets ansatte etter hvert kan tilby tjenester på engelsk? I vår tid behersker også flere og flere norske studenter spansk. 
(Det er mitt ønske å få oversatt denne rapporten til spansk, dersom tiden strekker til).
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� � HYPERLINK "http://www.prest.no/organisasjon/internasjonalt/" �http://www.prest.no/organisasjon/internasjonalt/� 


� Rosa Montero: «Frykten for døden har mye å gjøre med frykten for endring». Bermejo 2012:42.


� Bermejo 2012/1:76f.


� Se også fagartikkel om toprosessmodellen (”Fri oss fra fasene”) v/Knut Andersen, klinisk sosionom: � HYPERLINK "http://multimedia.api.no/www.fontene.no/archive/03637/Fri_oss_fra_fasene_3637005a.pdf" �http://multimedia.api.no/www.fontene.no/archive/03637/Fri_oss_fra_fasene_3637005a.pdf�  


� Margaret Stroebe & Henk Schut utviklet denne modellen i 2001. Se: «Tidsskrift for sjelesorg» (tfs) nr. 3/2012, s. 223. Ver: «Revista para cuidado espiritual» (revista noruego), numero. 3/2012, p. 223. 


� Svein Ellingsen, fra Salmer 1997, salme nummer 141.


� Bermejo 2012/1:28f.


� Bermejo 2012/1:27.


� Bermejo 2012/1:24ff. og 2012/2:44f.   


� Metope (fra � HYPERLINK "http://no.wikipedia.org/wiki/Gresk" \o "Gresk" �gresk�: meta (mellom) og ope (åpning for en bjelkeende) er en del av den � HYPERLINK "http://no.wikipedia.org/wiki/S%C3%B8yleorden" \o "Søyleorden" �doriske� � HYPERLINK "http://no.wikipedia.org/wiki/Frise" \o "Frise" �frisen�, som fyller rommet mellom � HYPERLINK "http://no.wikipedia.org/wiki/Triglyf" \o "Triglyf" �triglyfene�. Metopen består av en firkantig blokk som kan være slett eller rikt dekorert med � HYPERLINK "http://no.wikipedia.org/wiki/Skulptur" \o "Skulptur" �skulpturer�, � HYPERLINK "http://no.wikipedia.org/wiki/Ornament" \o "Ornament" �ornamenter� eller � HYPERLINK "http://no.wikipedia.org/wiki/Relieff" \o "Relieff" �relieffer�. De mest berømte eksemplene er de 92 metopene på frisen i � HYPERLINK "http://no.wikipedia.org/wiki/Parthenon" \o "Parthenon" �Parthenon�, som viser kampen mellom � HYPERLINK "http://no.wikipedia.org/wiki/Kentaur" \o "Kentaur" �kentaurer� og � HYPERLINK "http://no.wikipedia.org/w/index.php?title=Lapith&action=edit&redlink=1" \o "Lapith (siden finnes ikke)" �lapither�.� (Se � HYPERLINK "http://no.wikipedia.org/wiki/Metope" �http://no.wikipedia.org/wiki/Metope�)





� Bermejo 1999.


� � HYPERLINK "http://www.apollon.uio.no/artikler/1996/proff.html" �http://www.apollon.uio.no/artikler/1996/proff.html� 


� Alvarez/Bermejo 2013:7f.


� Oterholt 2004, 2.2.1. Se også St. meld. nr. 28 (1999-2000) Innhald og kvalitet i omsorgstenestene, gjengitt i Kaasa 2004:43.


� «Det høres nesten kristelig ut (!) å benevne helsepersonell som en slags ”disipler”, eller ”hjelparar”. Bibelens betegnelse for samme forhold er ”tjenere”». Fra Oterholt 2004, note 42. 


� Se: � HYPERLINK "http://www.aldringoghelse.no/ViewFile.aspx?ItemID=2743" �http://www.aldringoghelse.no/ViewFile.aspx?ItemID=2743� 


� Høstmælingen 2011. 


� Løgstrup 2000. Se: � HYPERLINK "http://tidsskriftet.no/article/1308928" �http://tidsskriftet.no/article/1308928�


� Se for eksempel Tidsskrift for Den norske Legeforeningen, nr. 24 - 15. desember 2005: � HYPERLINK "http://tidsskriftet.no/article/1308928" �http://tidsskriftet.no/article/1308928� 


� Strofen «Til et åpent liv i tro og tillit» fra dåpssalmen i NoS 618, er et typisk eksempel på Løgstrups innflytelse i mye av vår tenkning. Tillit og åpenhet er gaver gitt i skaperverket. 


� Se Ole Jensen, Historien om Løgstrup, 2. udgave 2007, s. 15.
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